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Storno podmínky na lyžařských kurzech Alceda 
Při zrušení celého kurzu ALCEDEM (nevhodné sněhové a povětrnostní podmínky) bude účastníkovi vrácena celá uhrazená částka.

Pokud dojde ze stejných důvodů ke zrušení v průběhu kurzu, bude účastníkovi vrácena poměrná část. 

Příklad: cena kurzu je 3790,- Kč, Alcedo zruší 2 dny. Poměrná částka na jeden den: 3990 :5 = 798 Kč. Vratka činí 2 x 798 Kč = 1596,- Kč.

Při zrušení účasti klientem:

Účastník má právo kdykoliv před započetím i v průběhu kurzu odvolat svou účast.

Musí tak učinit: 
· osobně v Alcedu
· nebo telefonicky (571 417 704, 737 259 255, 733 691 981 po – pá, 8.00 – 16.00) 
· nebo písemně na e-mail alcedo@alcedovsetin.cz
Stornovací poplatky účtuje provozovatel při každém zrušení účasti ve výši:

· 10% dojde-li ke zrušení účasti do 30 kalendářních dnů před započetím kurzu

· 25% dojde-li ke zrušení účasti v termínu od 29. do 7. kalendářních dnů před započetím kurzu

· 50% dojde-li ke zrušení účasti v posledním týdnu před započetím kurzu

V případě zrušení účasti v průběhu akce z jakéhokoliv důvodu, bude účastníkovi vrácena částka odpovídající 50% z poměrné ceny za zrušené dny.

Příklad: cena kurzu 3990 Kč, účastník zruší 3 dny. 

Poměrná částka na jeden den: 3990:5 = 798 Kč, 50% z je 399 Kč. Vratka činí 3x399 Kč= 1197 Kč.

Vyúčtování vratek proběhne po ukončení lyžařského kurzu.

Storno poplatky nebudou účtovány v případě, že si účastník zajistí náhradníka. V tomto případě bude účastníkovi vrácena celá částka uhrazená náhradníkem.
Pojištění
Všichni účastníci akcí Alceda jsou pojištěni u pojišťovny Kooperativa, a to na základě smlouvy uzavřené mezi Alcedem a Kooperativou.

Na základě pojistné smlouvy uzavřené s Kooperativou má Alcedo sjednáno pojištění odpovědnosti za újmu vzniklou v souvislosti s předmětem své činnosti účastníkům akcí, které pořádá.

V případě, že pojistná skutečnost nastane, je třeba vyplnit příslušný formulář, který je k dispozici v Alcedu. Alcedo formulář postoupí pojišťovně.

V případě úrazu je účastník povinen doručit do Alceda vyplněný formulář Posudek o bolestném, doklad o úhradě poplatku za vyplněný Posudek o bolestném a kopii lékařských zpráv vztahujících se k úrazu.

Rozsah pojištění jako i práva a povinnosti při uplatňování pojistných plnění se zcela řídí příslušnou pojistnou smlouvou.
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