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VSeobecné a storno podminky pro konani akci

I. Uvodni ustanoveni
ALCEDO - stfedisko volného ¢asu a plavecka Skola Vsetin (dale jen ALCEDO) je Skolské zafizeni
(zfizovatel Mésto Vsetin), které zajiStuje Skolni a mimoskolni vychovu déti a mladeze, vc€etné
rekreacnich aktivit (tabory, soustfedéni, vikendové pobyty, zajezdy, exkurze — dale jen akce).

1. Ugastnici akce
Ugastnikem mohou byt déti, mladi lidé nebo dospéli zajemci. Podminky pFijimani G&astnik( na akci
jsou blize specifikovany ve Skolnim vzdé&lavacim programu Alceda a Vnitfnim Fadu Alceda, které jsou
k dispozici ve vestibulu budovy Alceda-SVC Vsetin.
Osoby mladsi 18 let se mohou zu&astnit pouze se souhlasem zakonného zastupce.

M. Vznik smluvnich vztaht
Smluvni vztah mezi U(c¢astnikem a ALCEDEM vznikne doruéenim fadné vyplnéné
a podepsané pfihlasky a to e-mailem (sken), osobné nebo posStou na adresu ALCEDA (dale jen
provozovatel) a uhrazenim stanovené zalohy/platby u vybrané akce v pozadovaném terminu.

Iv. Cena akce a jeji uhrada

e Cena zahrnuje pouze sluzby vyjmenované v nabidce k dané akci.

e Pokud v dobé od uzavieni smluvniho vztahu do dne zapoceti akce dojde ke zménam, které maji za
nasledek zménu oznamené ceny, je provozovatel povinen tuto skute€nost Ucastnikim neprodlené
oznamit na uvedené kontaktni udaje (e-mail, telefonni kontakt).

e Platbu je mozno provést bankovnim pfevodem dle Udaja uvedenych na pfihlasce nebo osobné na
pokladné provozovatele. V pfipadé, Ze ucastnik pozaduje fakturaci, (napf. z divodu platby
zaméstnavatele), je povinen zajistit objednavku od subjektu, ktery akci hradi. Bez dodani
objednavky nebude faktura vystavena. Objednavka musi spliiovat ucetni nalezitosti s podpisem
kompetentni osoby.

e Cena musi byt uhrazena Ucastnikem do terminu, ktery je dan v pokynech k dané akci. Pokud tak
Ucastnik neucini, vyhrazuje si provozovatel pravo odstoupit od smlouvy.

V. Prava a povinnosti u€astnika
a) Prava:
e Na poskytnuti sluzeb uvedenych v nabidce.
e Na seznameni s pfipadnymi zménami v programu, rozsahu sluzeb, v cené.
e Na zakladni pojisténi.
e Na odstoupeni od smlouvy kdykoliv pfed zapocetim akce za predpokladu dodrzeni stornovacich

podminek.
b) Povinnosti:

e Pravdivé a UpIné vyplnit pfihlasku a podepsanou odevzdat dle pokynu provozovatele.

e Uhradit cenu za akci v terminu dle pokyn( k dané akci.

e Pfi nastupu na akci predlozit potvrzeni Iékafe a prohldSeni o bezinfek&nosti podepsané zakonnymi
zastupci. Ugastnik musi byt fadné ogkovan dle platné legislativy CR a tato skute&nost musi byt uvedena
v Posudku o zdravotni zpusobilosti ditéte k UCasti na zotavovaci akci, Skole v pfirodé. Potvrzeni od
lIékafe se vyZaduje pouze u pobytovych tabord. Provozovatel akce Potvrzeni o zdravotni
zpusobilosti (Iékafské potvrzeni) NEVRACI.
V pripadé ucasti na vice pobytovych taborech si ic¢astnik zajisti kopie dokumentu.

e Dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto srazu.

e Zakonni zastupci ditéte souhlasi s poskytnutim zdravotnich sluzeb podle §35 odst. 2 pism. a

bod 1. zakona 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, v platném

znéni. Rodiée souhlasi s tim, z'e v pfipadé potfeby muze it_ejich dité dostat zdravotni oSetreni, i

e Ridit se stanovenym radem a pokyny vedoucich akce. Pokud by ucastnik svym Jednanlm nebo
chovanim naru$oval vaznym zplsobem pribéh a program akce, mize byt vylouéen, pfiCemz ztraci
narok na uhradu nevyuzitych sluzeb. Tim neni dotéeno pravo provozovatele na nahradu pfipadné Skody.

eV pfipadé zruSeni U€asti na akci je ucastnik povinen uhradit storno poplatky ve stanovené vysi.
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VI. Prava a povinnosti provozovatele

e Provozovatel je povinen zajistit sluzby uvedené v nabidce k dané akci.

e Provozovatel je opravnén akci zrusit, pfesunout dobu a misto konani, zménit program, cenu,
zpusob prepravy, objekt ubytovani, snizit pocet u¢astnikl apod., nastanou — li okolnosti, které
brani poskytnout sluzby dle pfedem stanovenych ¢&i sjednanych podminek. VySe uvedené
zmeény je provozovatel povinen neprodlené oznamit ucastnikim akce na uvedené kontaktni
udaje (e-mail, telefonni kontakt).

VIL. Stornovaci podminky
V pfipadé zruSeni akce ze strany ALCEDA se vraci cela ¢astka.

V pfipadé zruSeni akce ze strany ucastnika
o Telefonicky: 571 417 704
e Email: alcedo@alcedovsetin.cz
e nebo osobni navstévou a domluvou s povéfenym pracovnikem ALCEDA
plati nasledujici stornovaci podminky:
e dojde-li ke stornu Gc¢asti z jakéhokoliv diivodu (pfi pisemném oznameni se pocita datum
doruceni ALCEDU) ponecha si ALCEDO nasledujici storno poplatky z celkové ¢astky.

o Ygobé vy$Si nez 40 kalendarnich dnl pfed zahajenim akce — 0 % z celkové

o \?e"dséll% 40-20 kalendarnich dnli pfed zahajenim akce — 10 % z celkové

o \?édsotlt())é 19-10 kalendarnich dn(ll pfed zahajemni akce — 50 % z celkové

o \?édscégé 9-a méné kalendarnich dnu pfed zahajenim akce — 100 % z celkové
¢astky

e a) Storno poplatky nebudou uctovany, bude-li misto obsazeno nahradnikem — tedy vraci se cela
uhrazena ¢astka. Upfednostnéni jsou nahradnici vedeni v seznamu Alceda.

e b) V pfipadé onemocnéni nebo Urazu_v prabéhu akce plati storno poplatky 50 % za dny, kdy u€astnik
na tabore uz nebyl. V tomto pfipadé se budou penize vracet az po skonceni akce, nejpozdéji vSak do
30. 9. 2026.

e )V pfipadé, Ze vznikne narok na vraceni ¢asti uplaty (napf. ne€erpani stravy) prob&hne vyuctovani vzdy
az po ukonéeni akce, na zakladé evidence dochazky u€astnika na dané akci.

VIIL. Pojisténi

e VSichni u€astnici akci Alceda jsou pojisténi u pojiStovny Kooperativa, a to na zakladé smlouvy uzaviené
mezi Alcedem a Kooperativou.

e Na zakladé pojistné smlouvy uzaviené s Kooperativou ma Alcedo sjednano pojisténi odpovédnosti za
Ujmu vzniklou v souvislosti s predmétem své ¢innosti G¢astnikim akci, které porada.

e V pfipadé, Ze pojistna skute¢nost nastane, je tfeba vyplnit pfislusny formular, ktery je k dispozici
v Alcedu. Alcedo formulaf postoupi pojistovné.

e V pfipadé urazu je uCastnik povinen dorucit do Alceda vyplnény formulaf Posudek o bolestném, doklad o
Uhradé poplatku za vyplnény Posudek o bolestném a kopii I€kafskych zprav vztahujicich se k urazu.

e Rozsah pojisténi jako i prava a povinnosti pfi uplatiiovani pojistnych pinéni se zcela fidi pfisluSnou
pojistnou smlouvou.

e Vpfipadé onemocnéni nebo uUrazu ucastnika je provozovatel povinen toto neprodlené oznamit
zakonnym zastupclm Uc€astnika a dle podminek akce zajistit pfevoz k Iékafi nebo pfivolat Iékafe na
misto. Poplatky za navstévu U€astnika u lékafe v pribéhu akce, pfipadné pfevoz U€astnika z mista
konani akce neni hrazen ALCEDEM.

IX. Zavére€na ustanoveni

Tyto ,Podminky“ jsou nedilnou soucasti pfihlasky k akcim ALCEDA s platnosti od 1.1. 2026,
aktualizovano ke dni 1. 1. 2026.

Souhlas klienta se zpracovanim osobnich Udaji (GDPR) je soucasti pfihlasky na akci.
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